1.

2.

N =

E Fundusze DOLNY Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny NG % SLASK Rozwoju Regionalnego

REGULAMIN PLIP

§1
Platforma Informacyjno-Platnicza (PLIP) jest serwisem internetowym Gminy Legnica
dostepnym pod adresem plip.legnica.eu, zapewniajacym elektroniczny dostgp do informacji
0 Zobowigzaniach Klienta w stosunku do Odbiorcy oraz umozliwiajacym dokonanie
ptatnosci z tytutu tych zobowigzan.
Uzyte w niniejszym regulaminie stowa oznaczaja:

1) ePUAP — Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej;

2) Klient - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Klient
moze dziala¢ w imieniu wiasnym lub jako pelnomocnik osoby prawne;;

3) Odbiorca - Gmina Legnica z siedzibg w Legnicy, przy Placu Stowianskim 8;

4) PLIP - Platforma Informacyjno-Platnicza udostgpniona przez Odbiorce Klientowi
jako jeden ze sposobow uzyskania informacji o jego zobowigzaniach oraz
umozliwiajaca dokonanie ptatnosci z tytutu tych zobowigzan;

5) Serwis - internetowy serwis ustugowy posredniczacy w przekazywaniu platnosci
pomiedzy Klientem i Odbiorca;

6) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

7) Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2018r. poz. 1000);

8) Wiasciciel Serwisu— PayPro S.A.;

9) Zobowiazania - naleznosci wobec Odbiorcy uwidocznione na koncie Klienta;

10) Platnosci — =zobowigzania identyfikowane na podstawie numeru transakcji
generowanego przez Serwis. Platnosci moze dokonywac Klient.

§2
Korzystanie z PLIP jest w pelni dobrowolne.
Warunkiem korzystania z PLIP jest posiadanie profilu zaufanego na platformie ePUAP i/lub
zatozenie konta na PLIP.
Aby zatozy¢ konto na PLIP i korzysta¢ z dostgpnych funkcjonalnosci Klient akceptuje
niniejszy Regulamin, ktérego tres¢ jest stale dostgpna na platformie oraz wyraza zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych (imi¢ i nazwisko, adres, email, login ePUAP, o ile Klient
posiada konto na ePUAP, nr ewidencyjny PESEL) przez Odbiorce, jak tez wyraza zgode na
udostepnienie danych osobowych (imi¢ i nazwisko, adres, email) Wtascicielowi Serwisu
niezbednych dla obstuzenia ptatnosci, o ile zechce skorzysta¢ z tej funkcjonalnosci PLIP.
Klient zobowigzany jest do nieujawniania parametrow logowania osobom nieupowaznionym.
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia parametrow logowania osobom
nieupowaznionym.
Rodzaje zobowigzan mozliwe do uregulowania za pomoca PLIP wskazane sg w raporcie
,»Do zaplaty”.
Dostep do informacji o zobowigzaniach moze by¢ ograniczony z uwagi na prowadzone
czynnosci 1 postepowania przed organami panstwowymi i samorzagdowymi.
Zasady korzystania z platformy ePUAP okreslaja odrgbne dokumenty, dostepne na stronie
portalu ePUAP (adres internetowy: epuap.gov.pl).
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Zasady korzystania z PLIP opisane s3 w zakladce ,,Pomoc” oraz pod przyciskami na stronie
glownej — dostepna przed zalogowaniem.

§3
Za posrednictwem PLIP Klient moze dokonaé zaptaty dowolnego zobowigzania wykazanego
na PLIP do wysokos$ci uwidocznionej na koncie Klienta zwigkszonej o odsetki i koszty.
Zobowigzania uwidocznione na PLIP na koncie Klienta maja wylacznie charakter
informacyjny. Niezgodnos$¢ informacji o zobowigzaniach, w szczegélnosci o kwocie
zobowigzania i terminie jego zaptaty, w stosunku do danych o zobowigzaniach Klienta
ustalonych na podstawie obowigzujacych przepiséw (np. w formie decyzji podatkowej),
mozna zglosi¢ poprzez jeden z kanaldéw uzyskiwania informacji dostgpnych na PLIP
w zaktadce ,,Pomoc”.
Zgloszenie niezgodnosci informacji o zobowigzaniach uwidocznionych na PLIP nie jest
roOwnoznaczne z wniesieniem jakiegokolwiek srodka zaskarzenia w ramach stosownych
procedur toczacych si¢ w przedmiocie danego zobowigzania, w szczegdlnosci nie stanowi
odwotania w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa
(Dz.U.z 2017 r., poz. 201, t.j. z pdzn. zm.).
Optlata danej naleznosci w czesci, powoduje usunigcie pozycji z listy, mimo, ze wplata nie
pokrywa naleznosci w catosci. Po dokonaniu operacji ksiggowych uwzgledniajgcych
czgsciowg wplata dla tej naleznosci, w system PLIP ponownie pojawi si¢ nalezno$¢
w aktualnej wysokosci.

§ 4

Kazda ptatnos¢ inicjowana w Serwisie przez Klienta otrzymuje niepowtarzalny numer transakcji.
Numer nalezy zachowac¢ dla celow kontroli stanu tej ptatnosci oraz reklamacji ptatnosci.
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§5
Na dokonanie ptatnosci w Serwisie Klient otrzymuje 45 minut.
Jezeli w czasie wskazanym w ust. 1 Serwis nie otrzyma potwierdzenia wykonania
ptatnosci, informuje Klienta o przekroczonym okresie oczekiwania na potwierdzenie,
a Odbiorcy zostanie przekazana informacja o niezrealizowanej ptatnosci.
Klient uiszczajac optate przy pomocy Serwisu nie wprowadza tytulu wplaty, a jedynie
dodaje do koszyka naleznosci, ktore chce optaci¢ (nastepnie zatwierdza koszyk, nie ma
potrzeby wprowadzania zadnych danych). Numer ID nalezno$ci, ktora zostata wybrana
do optacenia przekazywany jest automatycznie jako tytut naleznosci.
Jezeli Klient uiszcza oplate z pominigciem Serwisu, to nie powinien podawa¢ w tytule
przelewu numeru ID nalezno$ci, ktory jest numerem systemowym. W tym przypadku
nalezy w tytule przelewu podac¢ tytut naleznosci.

§ 6
Ptatnosci z wykorzystaniem Serwisu mozna dokonywac przy pomocy przelewu bankowego.
W  przypadku dokonania ptatnosci przelewem bankowym Klient obowigzany jest
zaakceptowac i o§wiadczy¢, ze dokonany przelew jest ostateczny i wigzacy.

§7
Data zaptaty zobowigzan podatkowych jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Klienta
lub rachunku Klienta w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub rachunku
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platniczego Klienta w instytucji platniczej lub instytucji pienigdza elektronicznego na
podstawie polecenia przelewu lub rachunku ptatniczego Klienta w unijnej instytucji
ptatniczej w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. 22017 r. poz. 2003 t.j. z pdzn. zm.) lub unijnej instytucji pienigdza elektronicznego.

2. W przypadku polecenia przelewu z rachunku bankowego Klienta w banku lub instytucji
kredytowej lub rachunku ptatniczego Klienta w unijnej instytucji ptatniczej w rozumieniu art.
2 pkt 32 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2003
tJ. z pozn. zm.) lub unijnej instytucji pienigdza elektronicznego, nie majacych siedziby lub
oddzialu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za termin zaptaty podatku uwaza si¢ dzien
obcigzenia tego rachunku, jezeli wptacana kwota zostanie uznana na rachunku bankowym
Odbiorcy nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia.
W razie przekroczenia tego terminu za termin zaptaty uwaza si¢ dzien uznania kwoty na
rachunku bankowym Odbiorcy.

3. W przypadku zaptaty za posrednictwem PLIP, z wykorzystaniem Serwisu, Klient nie ponosi
kosztow prowizji i oplat zwigzanych z zaptata.

4. Datg zaptaty zobowigzan niepodatkowych jest dzien uznania rachunku Odbiorcy.

Jezeli na Kliencie cigzg koszty doreczenia upomnienia, to dokonang wplate zalicza sig¢

w pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

W

§ 8
Posrednictwo Serwisu w przekazywaniu platnoSci poprzez konta Serwisu nie upowaznia
Klientéw do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.

§9

1. Wszystkie dane osobowe sa przetwarzane, w tym zbierane i udost¢pniane, zgodnie
z przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z przepisami Rozporzadzenia i Ustawy oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1219 t.j z pdzn. zm.).

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na PLIP jest Prezydent Miasta Legnicy.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu korzystania z Platformy Informacyjno-Platnicze;.

4. Klient wyraza zgod¢ na podanie numeru PESEL w celu odpytania zbioréw danych ewidencji
podatkéw 1 oplat, ktorego administratorem jest Prezydent Miasta Legnicy, na potrzeby
pozyskania informacji niezbednych do korzystania z PLIP.

5. Dane osobowe moga by¢ udostgpnione Wiascicielowi Serwisu. Klienci dokonujacy ptatnosci
za posrednictwem Serwisu wyrazaja oddzielng zgode na udostepnienie danych przez
Odbiorce Wtascicielowi Serwisu w celu niezbednym do realizacji ptatnosci (imig i nazwisko,
adres, email).

6. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania wraz z prawem
do kontroli przetwarzania danych zawartych w zbiorze zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia.

7. W kazdym momencie Klient ma prawo do wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Wtasciciela Serwisu. W takiej sytuacji nastapi blokada dostepu do realizacji
ptatnosci, z zachowaniem dostepu do informacji o wysokosci zobowigzan Klienta.

8. Administrator danych osobowych o$wiadcza, ze spetnia wymogi Rozporzadzenia i Ustawy
oraz ze dane osobowe podane przez Klienta beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem.

W

§ 10
1. PLIP uzywa plikow cookies w celu utatwienia uzytkownikowi korzystania z Serwisu oraz dla
celow statystycznych.
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Brak blokowania plikdw cookies oznacza zgod¢ na ich uzywanie przez PLIP i Serwis oraz
ich zapisywanie w pamieci urzadzenia stosowanego przy korzystaniu z PLIP i Serwisu.
Zablokowanie plikow cookies nie uniemozliwia korzystania z PLIP i Serwisu, moze jednak
ograniczy¢ dostep do niektorych informacji lub funkcjonalnosci.

Klient moze samodzielnie zarzadza¢ plikami cookies; w tym ustawia¢ ich blokowanie
zmieniajgc ustawienia przegladarki internetowej stosowanej przy korzystaniu z PLIP
1 Serwisu.

§ 11
Reklamacje transakcji  przyjmowane s3 w formie elektronicznej na  adres
plipserwis@legnica.eu
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujacej ptatnosci, adres email Klienta, numer
transakcji i kwote oraz datg transakcji.
Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres email Klienta podany przez niego
przy zgloszeniu reklamacyjnym w terminie nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych
od prawidlowego zgtoszenia reklamacji.
W przypadku braku informacji wskazanych w pkt 2, zglaszajagcemu zostanie przestany email
z informacja o koniecznosci ich uzupelnienia, a bieg terminu na obsluzenie reklamacji
ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji w odpowiedzi na
powyzszy email.

§ 12
Odbiorca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu, w szczegdlnoSci w zakresie
dotyczacym okreslenia Witasciciela Serwisu.
Odbiorca ma obowigzek informowania Klienta o wszelkich zmianach niniejszego
regulaminu.
Klient bedzie informowany o zmianie regulaminu za posrednictwem wiadomosci
wysytanych przez administratora platformy, widocznych po zalogowaniu do PLIP.
Brak zgody na zmiang regulaminu uniemozliwia dalsze korzystanie z PLIP przez Klienta,
w szczegolnosci realizacje ptatnosci poprzez Serwis.

Data obowigzywania dokumentu : 31-01-2019 r.
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